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Rola pelnomocnika
w postepowaniu odszkodowawczym

Sady s3 waznym elementem proceséw postepowan odszkodowawczych. Szacuje sie, ze ok. 10 proc. roszczen
wynikajacych ze szkéd za uszkodzenie ciata lub trwaty ubytek zdrowia konczy sie postepowaniem sgdowym

Z og6tu okolo 164 tys. odszko-
dowan wyplaconych z tytutu
OC komunikacyjnego w 2009
1. ponad 77 tys. stanowily tzw.
szkody na osobie, czyli uszko-
dzenie ciala lub trwaty ubytek
zdrowia - wynika z badania
kwestionariuszowego zakla-
déw ubezpieczeniowych, do-
radcéw odszkodowawczych
iinnych wybranych podmio-
téw. Badanie przeprowadzit
zespét z Politechniki War-
szawskiej (PW) w 2010 T.

Skutki ubezpieczenia OC

W dostepnych publicznie
statystykach (Komisja Nad-
zoru Finansowego, Gtéwny
Urzad Statystyczny, Ubez-
pieczeniowy Fundusz Gwa-
rancyjny, Polska Izba Ubez-
pieczen) brak jest danych
odnoszacych sie do szkéd
osobowych, ich liczby, war-
tosci ogdlnej, czy czestosci
wystepowania. Tym trudniej
znalez¢ informacje bardziej
szczegoblowe, np. dotyczace
czasu postepowan odszko-
dowawczych, rodzaju odno-
towanych obrazen, rozkladu
szkod wedlug wielkosci itp.
Podobnie jest w innych kra-
jach europejskich - problema-
tyka szkod osobowych z tytutu
ubezpieczenn komunikacyj-
nych OC rzadko jest podejmo-
wana w programach badaw-
czych instytucji europejskich.
Jedynie w Wielkiej Brytanii
kwestia ta jest poddawana
regularnej ocenie poczawszy
od 2000 1. Jednak wraz z roz-
wojem skali zjawiska i wzro-
stu wysokos$ci odszkodowan
kwestie te staja sie przedmio-
tem prac podejmowanych tak

przez Komisje Europejska jak
iinne instytucje.
Wspomniane badanie kwe-
stionariuszowe zespotu Poli-
techniki Warszawskiej po-
zwolito ustalié, ze w 2009 1.
wyplaty za szkody na oso-
bie stanowily blisko 8 proc.
wszystkich szkdd z OC wo-
bec 6,3 proc. w 2006 1. Ich war-
tos¢ wyniosta blisko 9oo min
zl, wobec prawie 500 miln zt
W 2006 1, Suma ta stanowila
18 proc. warto$ci wszystkich
odszkodowan wyplaconych
z OC. Wskaznik udzialu war-
tosci odszkodowan do ich ilo-
$ci wynibst 2,3, Wysoko$¢ Sred-
niego odszkodowania z tytutu
OC komunikacyjnego w 2009

kich mozliwych konsekwencji
z ubezpieczenia OC.

30 proc. rynku odszkodo-
wan kontroluje spétka Votum.,
Pozostate podmioty, ktére
$wiadcza pomoc poszkodowa-
nym stanowia silnie rozpro-
szong sie¢ matych firm dziala-
jacych z reguly lokalnie, Rynek
doradztwa szkodowego jest
mocno skoncentrowany. Ze-
sp6t PW ocenit jego warto$¢ na
400 min zt w 2009 1. Sadzac
z uzyskanych przez zesp6t
PW danych systematycznie
ro$nie udziat jaki w odszko-
dowaniach ogétem maja naj-
wyzsze wyplaty. W 2006 1. 10
najwiekszych szkéd obstugi-
wanych przez Votum dawalo

Bliscy poszkodowanych w wyniku
przestepstw mogg dochodzié¢ swoich
praw przez 20 lat, Jesli jednak sprawca
nie zostal wykryty, sprawa ulega
przedawnieniu po trzech latach.

1. wyniosla 5 152 z}, za$ z tytu-
hu wylacznie szkéd osobowych
- 11592 z}, podczas gdy w 2006
1. bylo to 9 805 zl. Z roku na
rok coraz mocniejsza jest po-
zycja doradcéw odszkodowaw-
czych, ktérzy w 2009 1. obstu-
zyli okolo 40 proc. wszystkich
odszkodowan osobowych - w
2006 . ich pomoc dotyczyla
zaledwie 8 proc. odszkodowar,
W 2007 I. - prawie 20 proc.,
a w 2008 r. niemal 32 proc.
Dane te odzwierciedlaja ten-
dencje do wyciagania wszyst-

0,2 proc, wartosci wszystkich
wyplat, w 2007 1. bylo to juz
1,04 proc., w 2008 1. 1,26 proc.,
a W 2009 T. 1,60 proc. Roénie
liczba roszczen o odszkodo-
wania majgce wartos¢ setek
tysiecy i milionéw zlotych.
W latach 2006-2009 prze-
cietny czas postepowarn od-
szkodowawczych prowa-
dzonych przez firme Votum
wynioést 305 dni, zas wartosé
$rednia (mediana) wyniosta 166
dni. Sytuacja byla zréznicowa-
naw przekroju poszczegélnych

zakladéw ubezpieczeni. Naj-
krotszy $redni czas odnotowa-
no w relacjach z Aviva (124 dni),
BRE (125) oraz Liberty Direct
(149). Najdtuzszy w przypadku
Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego (539 dni), Pol-
skiego Biura Ubezpieczen Ko-
munikacyjnych (548 dni) oraz
firmy Coris (425 dni).

Wartos¢ wyplat

W 2009 1. przyznano w Pol-
sce okoto 1 tys. nowych rent
z tytulu szkéd osobowych.
Szacuje sie, ze obecnie w kra-
ju wyplacanych jest nawet 24
tys. rent tego rodzaju. Wiel-
kos¢ ta moze ulegaé zmianie
ze wzgledu na praktyke wy-
kupu uprawnien rentowych.
Przecietna wartos¢ roczne-
go $wiadczenia rentowego
W 2009 1. byla stosunkowo
niska - wyniosla 6,8 tys. zi
W 2009 1. wyplaty z tego ty-
tulu wyniosty blisko 170 min
z1. Srednia warto$¢ odszkodo-
wan z tytutu uszkodzenia cia-
1a lub trwalego ubytku zdro-
wia wyniosta w 2009 1. blisko
11 tys. z} i byla nizsza o ponad 1
tys. z niz w 2006 1. (12 300 z})
i2008 . (OKk. 16 tys. zt). Glow-
nym skladnikiem tego rodzaju
$wiadczen sa wyplaty z tytutu
uszkodzenia ciala. Stanowia
85-90 proc. calosci wyplat.
W zakresie uszkodzen ciala
dominuje zado$¢uczynienie
za krzywde, na ktére wypa-
da blisko 9o proc. §$wiadczen.
Drugie miejsce zajmuje zwrot
kosztéw opieki medycznej (za-
kup lekoéw, wizyt lekarskich
i rehabilitacji).

W $wiadczeniach z tytulu
zgonu dominuje zado$éuczy-

nienie (blisko 60 proc. catosci
wyplat) oraz stosowne odszko-
dowanie - okoto 30 proc. wy-
plat. Na trzecim miejscu jest
zwrot poniesionych kosztow
- ok. 15 proc. udzialu w calo-
$ci. Od 70 do 8o proc. catkowi-
tej liczby szkéd z OC komuni-
kacyjnego to szkody drobne,
ktére pociagaja wyplate od-
szkodowania o warto$ci do 5
tys. z1. do 5000 zt. Ich udzial
w wartosci wyplat ogélem
oscyluje od 30 do 35 proc. ca-
lo$ci. Szkody powyzej 20 tys. zt
stanowia zaledwie ok. 3 proc.
liczby wszystkich tego rodzaju
wyplat, ale za to az blisko 25
proc. ich lacznej wartosci. 10
najwiekszych szkéd w 2009 1.
odpowiadatlo jedynie za ok. 3
proc. catosci wyptat. W przy-
padku Polskiego Biura Ubez-
pieczenn Komunikacyjnych
bylo to az ponad 28 proc. war-
tosci wszystkich wyplat.

Rola sadu

Coraz wazniejsza role
w procesie dochodzenia od-
szkodowarn odgrywaja sady.
Szacuje sie, Ze 10 proc. rosz-
czen z tytulu szkdd osobowych
znajduje rozstrzygniecie w s3-
dzie, Do 3 sierpnia 2008 r. do
polskich sadow trafialy przede
wszystkim sprawy o zados¢-
uczynienie za szkody osobowe
i 0 odszkodowania z powodu
pogorszenia sytuacji material-
nej. Niekiedy zdarzalo sie, ze
sady orzekaly tez na korzysé
rodzin ofiar roszczenia z ty-
tutu ,,szk6d moralnych”, np.
uznajac zerwana wiez miedzy
zmartym dzieckiem a rodzi-
cami, jak to mialo miejsce
w glosnej sprawie Przemka
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Czai, nastolatka ze Stupska
zabitego przez policjanta 10
stycznia 1998 r. Nowelizacja
przepiséw Kodeksu cywilnego
miala rozwigzaé ten problem.
3 sierpnia 2008 . weszly w zy-
cie zmiany w kodeksie cywil-
nym, ktére pozwalaja uzyskaé
zado$¢uczynienie rodzinie po-
szkodowanego, ktéry zmart
w wyniku uszkodzenia ciala.

Do dzi$ kontrowersje bu-
dzi jednak brak okreslonych
ustawowo kwot zado$éuczy-
nienia. W kazdym przypadku
o kwocie odszkodowania de-
cyduje sad, ktéry bierze pod
uwage rozmiary szkod i strat.
Paradoksalnie wprowadzenie
nowych przepiséw skompliko-
wato sytuacje osdb, ktérych bli-
scy zostali poszkodowani przed
wejéciem ich w zycie, Towarzy-
stwa ubezpieczeniowe pode-
szly do kwestii pryncypialnie
- jesli $mier¢ pokrzywdzonego
miala miejsce przed noweliza-
cja K.c.jego bliscy i krewni nie
moga liczy¢ na zados¢uczynie-
nie. Problem rozwiazala dopie-
ro uchwata Sadu Najwyzsze-
g0 z 2010 1., ktéra ostatecznie
stwierdzila, ze zadoscuczy-
nienie pieniezne za ,,dozna-
na krzywde” nalezy sie takze
w takich przypadkach. Ozna-
cza to, ze liczba oséb upraw-
nionych do zado$¢uczynienia
zwiekszyla sie znacznie w sto-
sunku do tego, co zakladala no-
welizacja. Bliscy poszkodowa-
nych w wyniku przestepstw
moga dochodzié swoich praw
przez 20 lat. Jesli jednak spraw-
ca nie zostal wykryty, sprawa
ulega przedawnieniu po trzech
latach.

Marcin Koperski

Brakuje precyzyjnych kryteriow pomagajacych ustala¢ wysokos¢ zadoscuczynienia

WS§réd 180 spraw o zaplate
zados$éuczynienia podda-
nych analizie przez Instytut
Wymiaru Sprawiedliwosci
wszystkie zostaly przegrane
przez ubezpieczycieli. Bada-
nia dowodza, ze kwoty od-
szkodowarn zasgdzane przez
sady sg wyzsze niz wyplacane
w drodze likwidacji szkody.
Przyczyna sukcesu kance-
larii odszkodowawczych sa
mozliwie jak najnizsze za-
doséuczynienia, ktére ubez-
pieczyciele wyplacaja po-
szkodowanym w wypadkach
komunikacyjnych na podsta-
wie polis OC. Zdaniem mec,
Aleksandra Daszewskiego,
radcy prawnego i koordy-
natora w Biurze Rzecznika

Ubezpieczonych tendencja
ta powoduje, ze poszkodowa-
ni chetniej korzystaja z ustug
kancelarii odszkodowawczych.
Otrzymuja od nich pomoc po-
trzebna do uzyskania odszko-
dowan na wlasciwym pozio-
mie, takze na drodze sgdowej.

Z przegladu zagranicznych
systeméw prawnych w czesci
dotyczacej ustalania wysoko-
$ci zado$€uczynienia za szko-
dy komunikacyjne wynika, ze
polski system prawny nie za-
wiera ustawowych kryteriéw
pomocniczych do ustalania
wysokos$ci zadoséuczynie-
nia. W Polsce nie okreslono
dotad tabel majacych w pe-
wien sposéb standaryzowaé
proces ustalania wysokos$ci

zado$éuczynienia - stwier-
dzono podczas wrzesniowej
konferencji, Zadoséuczynie-
nie za uszkodzenia ciala lub
uszczerbek na zdrowiu na tle
innych systemoéw prawnych”
zorganizowanej przez Polska
Izbe Ubezpieczen (PIU). Jak
sie okazuje, widoczne w §ro-
dowisku ubezpieczenio-
wym dazenie do wdrozenia
rozwigzan zwiekszajacych
przewidywalnos¢ zasadza-
nych kwot zado$¢uczynienia
wcale nie musi doprowadzié
do tego, ze kwoty zados§¢-
uczynienia wyplacane przez
ubezpieczycieli beda nizsze
niz obecnie.
Przeprowadzona na ko-
niec konferencji préba osza-

cowania kazusu z polskiego
sadu na tle innych uregulo-
warn wskazala, ze w kazdym
z analizowanych systemoéw
prawnych obowigzujacych
zagranica wyplaty zados¢-
uczynienia bylyby znacznie
wyzsze, niz w Polsce. Zda-
niem Mikolaja Wilda z Insty-
tutu Wymiaru Sprawiedli-
wosci, ktdry przeanalizowat
orzecznictwo polskich sgdow
w sprawach o odszkodowa-
nie, brak kryteriéw szacowa-
nia zadoséuczynien jest tez
niekorzystny dla pokrzyw-
dzonych. Dlaczego? Poszko-
dowani nie wiedza na jaka
kwote zado$c¢uczynienia od
ubezpieczyciela moga liczy¢.
W zwiazku z tym s3 pozo-

stawieni ,na lasce” ubez-
pieczycieli. Jednak coraz
wiecej z nich nie akceptuje
kwot przyznanych im przez
towarzystwa ubezpieczenio-
we iz pomoca wyspecjalizo-
wanych prawnikéw dochodzi
wyzszych odszkodowani.
Rozwigzania ograniczajace
wysoko$¢ zados$éuczynienia
moga ograniczaé prawo do
sadu i tym samym by¢ nie-
zgodne z Konstytucja RP
- twierdzi Zbigniew Strus,
sedzia Sadu Najwyzszego
w stanie spoczynku na pod-
stawie analizy przepiséw
ustaw szczegdlnych i bro-
ni zasady swobody sadu do
wydawania oceny w kaz-
dym spornym przypadku.

Na potwierdzenie swojego
stanowiska wskazuje zna-
czaca dysproporcje pomie-
dzy kwotami wyplacanymi
przez ubezpieczycieli i tymi
zasadzanymi przez sady. Wy-
stepujace tu réznice moz-
na, jego zdaniem, uznawac
za forme kredytowania sie
towarzystw ubezpieczenio-
wych ze §rodkéw naleznych
poszkodowanym.

- Wydaje sie, ze obec-
nie najlepszym Srodkiem
do ujednolicania praktyki
orzeczniczej moze sie staé
szersze upowszechnianie tre-
§ci rozstrzygniec sadow i to
nie tylko Sadu Najwyzszego
- uwaza Zbigniew Strus.

Piotr Samoraj
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Od 2012 r. granica odpowiedzialnosci
ubezpieczyciel bedzie 5 mln euro

Barttomiej Krupa: rosnie Swiadomo$¢ prawna spoteczenstwa i jednocze$nie popularnosé korzystania z ushug
doradcéw odszkodowawczych. Coraz wiecej 0s6b poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych stara sie
o nalezne im odszkodowania

Odszkodowanie przystuguje
poszkodowanemu, a z jakimi
konsekwencjami musi sie
liczyé sprawca?

Najczesciej sprawca wypadku
drogowego jest dla poszko-
dowanego osoba obca. Kieru-
jacy, ktéry potraca pieszego
na pasach, czy powoduje zde-
rzenie z innym samochodem
przy wyprzedaniu rzadko kie-
dy jest ofierze wypadku osoba
juz wczedniej znanga. Zdarza-
ja sie jednak i takie sytuacje,
ze poszkodowany i sprawca
to osoby najblizsze. Moze to
by¢ chociazby kierujacy sa-
mochodem maz, doprowa-
dzajacy do kolizji, w ktdrej
ucierpiala jego zona i dzieci
bedace pasazerami. W tego
rodzaju zdarzeniach cheé
uzyskania naleznego od-
szkodowania moze wigzac
sie z obawami o to, jakie kon-
sekwencje spotkaja sprawce.
Po pierwsze nalezy pamie-
tac o tym, ze dzieki obowiaz-
kowemu ubezpieczeniu OC
posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych odpowiedzialnos$é
cywilna przechodzi na za-
klad ubezpieczen. Obok od-
powiedzialnosci cywilnej jest
jednak jeszcze odpowiedzial-
no$¢ karna. Jezeli obrazenia
u poszkodowanych s3 drob-
ne mamy do czynienia z ko-
lizja, czyli wykroczeniem, za
spowodowanie ktérego gro-

zi sprawcy jedynie grzywna
o wartosci do 5 tys. zt. Inaczej
jest w przypadku, gdy obra-
zenia wylaczaja czynnosci
organizmu poszkodowanego
na czas powyzej 7 dni. W ta-
kiej sytuacji w gre wchodzi
juz odpowiedzialno$¢ karna
i zagrozenie kara pozbawie-
nia wolnoSci do lat trzech,
a w przypadku najciezszych
obrazen i $mierci poszkodo-
wanego - nawet do lat o§miu.

Czy konsekwencje spowo-
dowania wypadku zostang
bezwzglednie wymierzone
sprawcy rowniez wtedy, gdy
poszkodowanymi sg osoby
blisko z nim spokrewnione?
Jezeli chcemy ubiega¢ sie
o odszkodowanie za skutki
wypadku spowodowanego
przez osobe z najblizszej ro-
dziny to nie zawsze bedzie
ona musiata ponie$¢ jedno-
czesna odpowiedzialnosé
za popelnienie wykroczenia
lub przestepstwa. Zgodnie
z art. 44 ustawy prawo o ru-
chu drogowym (Dz. U. 1997,
nr 98, poz. 602) obowigzek
wezwania Policji zachodzi
tylko wtedy, gdy w wyni-
ku zdarzenia drogowego s3
ranni lub zabici. Dochodzac
odszkodowania nie musimy
wykazywac, Ze sprawca zostat
skazany lub przyjat mandat,
na co warto zwréci¢ uwage,

jezeli nie chcemy narazaé
najblizszych na sankcje. Nie
chcac narazac najblizszych
na odpowiedzialnos¢ za wy-
kroczenie przy dochodzeniu
odszkodowania nie musimy
wiec nawet sklada¢ zawia-
domienia na Policji. Ubez-
pieczycielowi wystarczy po-
twierdzenie okoliczno$ci
wypadku poprzez oswiad-
czenie sprawcy oraz przed-
stawienie dokumentacji z le-
czenia powypadkowego.
Nawet w razie wszczecia
postepowania karnego, z wy-
jatkiem przypadkéw dotycza-
cych najciezszych obrazen
i wypadkéw $miertelnych,
prokurator bedzie zmuszo-
ny umorzy¢ postepowanie
karne, jezeli nie otrzyma
wniosku pochodzacego od
pokrzywdzonego, ktéry na-
lezy do kregu os6b najbliz-
szych dla sprawcy. Krag ten
zgodnie z prawng defini-
cja obejmuje: matzonka lub
partnera z wolnego zwigz-
ku, wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, powinowatych
w tej samej linii lub stopniu,
osoby pozostajace w stosun-
ku przysposobienia oraz ich
matzonkéw. Jezeli zatem
pokrzywdzonego i sprawce
Iaczy tego rodzaju wiez nie
ma obawy, ze dojdzie do ska-
zania ofiary wbrew woli po-
szkodowanego. Taka sytuacja

nie wyklucza jednak, ze ten
ostatni moze jednoczes$nie
starac sie o odszkodowanie
od ubezpieczyciela.

Czy poszkodowani przez osoby
blisko z nimi spokrewnione

s3 tego Swiadomi i korzystaja
z przystugujacych im upraw-
nien?

Doswiadczenia doradcéw od-
szkodowawczych pokazuja, ze
osoby poszkodowane w wy-
padkach spowodowanych
przez osoby z rodziny lub
z kregu najblizszych przyja-
ciol, kierujac sie czesto nie-
uzasadnionymi prawnie oba-
wami o konsekwencje grozace
sprawcy, rezygnuja z nalezne-
go im odszkodowania. Jednak
w wielu tego rodzaju przypad-
kach okazuje sie, ze nic nie
jest jeszcze stracone - rosz-
czenia mozna zglosi¢ nawet
po latach, jesli tylko nie ulegly
przedawnieniu. W razie wat-
pliwosci warto zwrdcic¢ sie
do profesjonalnego doradcy
o pomoc i porade. Ten nie po-
winien zasadniczo pobieraé
zaplaty za wstepng analize
sprawy.

Rosngca $wiadomo$c¢ praw-
na spoleczeristwa oraz popu-
larnos¢ usthug doradcéw od-
szkodowawczych powoduje,
Ze coraz wiecej 0osob poszko-
dowanych w wypadkach ko-
munikacyjnych stara sie

prezes zarzadu Polskiej 1zby Doradcow
i Posrednikéw Odszkodowawczych,
dyrektor departamentu prawnego

w spotce Votum

o nalezne odszkodowanie
bezposrednio po wypadku,
gdy dodatkowe pieniadze s3
najbardziej potrzebne na le-
czenie i rehabilitacje.

Czy oznacza to, Ze roszcze-

nia ktore niezwtocznie nie
zostang zgtoszone bezpowrot-
nie przepadaja?

Zagadnienie to jest uregu-
lowane poprzez instytucje

przedawnienia, ktéra jest
okreslona w przepisach Ko-
deksu cywilnego (Dz. U. 1964,
nr 16, poz. .93 z pézn. zm.).
Przepisy dokladnie wskazuja
to, ile mamy czasu na wysta-
pienie o nalezne odszkodo-
wanie od skutkéw wypadku.
Po udziale w drobniejszych
zdarzeniach, kwalifikowa-
nych jako kolizje, roszczenia
mozna skutecznie zglosi¢
w ciagu trzech lat od I3czne-
go spelnienia dwéch przesta-
nek: dowiedzenia sie o szko-
dzie i 0 osobie obowigzanej do
jej naprawienia. W praktyce
w wiekszo$ci tego rodzaju sy-
tuacji nastepuje to na miej-
scu zdarzenia - nie chodzi bo-
wiem o skazanie sprawcy lecz
mozliwo$c jego identyfikacji.
Przed uplywem trzyletniego
terminu nalezy zglosi¢ sie do
ubezpieczyciela dzieki czemu
bieg terminu przedawnienia
zostanie przerwany. Najbez-
pieczniej jest podjaé¢ odpo-
wiednie dzialania bez zbednej
zwloki. Nie nalezy zwlekaé do
ostatniego momentu. W tym
kontekscie warto pamietac, ze
przy zgloszeniu szkody listow-
nie nie decyduje data nadania
przesylki, lecz data jej odbio-
ru. Dla unikniecia watpliwo-
§ci list warto wiec wystaé ze
zwrotnym potwierdzeniem

odbioru.
dokonczenie na str. 4

Merytoryczne uzasadnienie wniosku o odszkodowanie

Grzegorz Ludera:
sady z reguty
zasadzajg wyzsze
odszkodowania,
niz te dobrowolnie
wyplacane przez
ubezpieczyciela.

Jakie s3 powody wzrostu
wartosci roszczen odszko-
dowawczych w ostatnich

kilku latach?

To skutek wprowadzonej
w 2008 roku zmiany w kodek-
sie cywilnym, ktéra umozliwia
rodzinom ofiar wypadkéw do-
chodzenie zado$¢uczynienia
za krzywde, bdl i cierpienia
psychiczne po stracie najbliz-
szych oséb. To takze zastuga
rosnacej liczby kancelarii od-
szkodowawczych, ktoére ofe-
ruja poszkodowanym pomoc
prawna. Liczba roszczen be-
dzie dalej rosnac. Ponadto linia
orzecznictwa sprzyja poszko-
dowanym, a zasadzane kwoty
s3 znacznie wyzsze niz te, kt6-
re poszkodowany jest w sta-
nie uzyskaé od ubezpieczy-
ciela. Osoby poszkodowane
chetnie korzystaja z pomocy
kancelarii odszkodowawczych,
bo te m.in. nie pobieraja oplat
wstepnych, lecz jedynie prowi-

Prezes Zarzadu Spétki Centrum Obstugi
Powypadkowej Codex

zje od wygranej i wyegzekwo-
wanej lub dobrowolnie zapta-
conej kwoty odszkodowania,
zado$cuczynienia, renty.

Rosnie liczba roszczen o od-
szkodowanie o wartosci mie-
rzonej w milionach ztotych. Jak
wyttumaczy¢ ten fenomen?
Nalezy zaznaczy¢, ze wysokie
odszkodowania s3 powigza-
ne z funkcjonowanim poli-
sy ubezpieczeniowej OC. Fakt
posiadania przez sprawce wy-
padku takiego ubezpieczenia
wyraznie wplywa zaréwno na
liczbe zglaszanych roszczen,
jak i na wysokos$¢ zasadzonych

odszkodowan. Od wielu juz
dziesiecioleci jest to widocz-
ne w praktyce sgdéw ame-
rykanskich, a teraz zaczyna
by¢ widoczne takze w Polsce.
Roszczenia dotyczg gléwnie
wypadkow komunikacyjnych
iwypadkéw zwigzanych z pro-
wadzeniem indywidualnych
gospodarstw rolnych. W obu
przypadkach od wielu lat obo-
wigzuje powszechne ustawo-
we ubezpieczenie OC, a po-
szkodowanym przystuguje
prawo dochodzenia roszczen
od silnego ekonomicznie za-
kladu ubezpieczen.

Rosnie tez zakres przyczyn

na jakie powotuja sie osoby
whnioskujgce o odszkodowania.
Jakie s3 typowe powody poda-
wane we wnioskach?

Pod uwage brane s3 wszelkie
aspekty zycia cztowieka, kt6-
re doznaly szkéd na skutek
wypadku. Obok oczywistych
obrazen fizycznych, podno-
szone s3 tez kwestie zwiaza-
ne z psychicznymi nastep-
stwami zdarzenia. Wiasciwe
udokumentowanie takich na-
stepstw jest podstawg do rosz-
czeni o zado$¢uczynienie. Jako
Ze zgodnie z prawem, Spraw-
ca winien naprawi¢ wszelkie
szkody, jakie powstaly z jego

winy, istnieje szerokie spek-
trum powodow, na ktére moz-
na sie powotywaé w celu wy-
réwnania poniesionych szkod
- poczynajac od uszkodzonych
czesci garderoby i przedmio-
téw (telefon czy laptop), przez
wydatki zwigzane z zakupem
lekarstw, sprzetu rehabilita-
cyjnego, kosztow dojazdoéw
do lekarza badz kosztéw nie-
odzownych odplatnych ustug
medycznych, po straty zwig-
zane z utraconymi zarobkami
i korzysciami. Forma napra-
wienia wyrzadzonej krzywdy
moze by¢ jednorazowe §wiad-
czenie z tytutu zadoscuczynie-
nia, odszkodowanie i - w okre-
§lonych przypadkach - renta.
Renta jako §wiadczenie okre-
sowe pozwala przez okreSlony
czas rekompensowac wydatki
na zwiekszone potrzeby po-
szkodowanego zwigzane np.
z odzywianiem, opieka oséb
trzecich lub specjalistyczna
rehabilitacjg. Swiadczenia
rentowe umozliwiaja réow-
niez rekompensowanie utra-
conych zarobkéw, ktérych nie
wyréwnuje renta przyznana
przez ZUS.

Czy uzyskanie odszkodowa-
nia wymaga specjalistycznej
pomocy prawnej?

Poszkodowani mogga sami do-
chodzi¢ odszkodowan i zaosz-
czedzi¢ prowizje, ktéra firma
odszkodowawcza pobiera po
wygranej sprawie, ale zaosz-
czedzg w ten sposéb tylko
wtedy, gdy spelnione zosta-
n3 lycznie okreslone warun-
ki. W tym celu musza sami
zglosi¢ swoje roszczenia do
ubezpieczyciela. Jesli brakuje
im wiedzy mogg nie zglosic¢
wszystkich roszczen, do kté-
rych s3 uprawnieni, a ubez-
pieczyciel nie ma obowiazku
wyplacaé $§wiadczen ponad
te, ktore zgloszono. Tu moga
pojawic sie pierwsze straty.
Ubezpieczyciel musi uznac za-
sadnosc roszczen co do istoty.
Brak wlasciwego uzasadnie-
nia wysoko$ci dochodzonych
kwot moze doprowadzi¢ do
ich nie uznania. Zatem ko-
nieczne jest merytoryczne
opracowanie sprawy nie tyl-
ko na etapie zgloszenia, ale
réwniez na etapie odwolania,
skargi, czy postepowania s3-
dowego. W przeciwnym razie
moze doj$¢ do odmowy wy-
platy odszkodowania.

A wiec bez pomocy specja-
listdw nie ma szans na od-
szkodowanie odpowiadajace
poniesionym stratom?

Samodzielne dochodzenie
roszczen bedzie oplacalne,
jezeli uzyskana w ten spo-
sOb kwota nie jest nizsza niz
odszkodowanie wywalczone
przez pelnomocnika. Ze sta-
tystyk wyraznie wynika, ze sa-
modzielna walka prowadzi do
uzyskania nizszych odszko-
dowan i to nawet kilkukrot-
nie nizszych. Sprawy oséb
poszkodowanych, ktére tra-
fiajg na wokande juz po decy-
zji ubezpieczyciela koniczg sie
zasadzeniem odszkodowarn
o nawet pieciokrotnie wyz-
szej wartosci, niz te dobrowol-
nie wyplacone przez ubezpie-
czyciela. Orzeczenia sgdowe
w sprawach szkéd na osobie
nie s3 powszechnie dostepne.
Nie s3 znane zasadzane kwo-
ty odszkodowan. Brak takich
danych i ich analiz skutkuje
duza swobodg i dowolnoscig
odszkodowan wyplacanych

przez ubezpieczycieli.
Rozmawiat Krzysztof Polak
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Wypadek drogowy.
Kto ,dziS” ponosi koszty?

Pojawienie sie profesjonalnych kancelarii odszkodowawczych bylo odpowiedzig na potrzeby os6b
poszkodowanych i ich najblizszych, ktérzy w starciu z ubezpieczycielami nie maja czesto szans na nalezne im
Swiadczenia lub uzyskujg je w wysokoS$ci nie odpowiadajacej powstatej szkodzie.

prezes Polskiej Izby Odszkodowan
i prezes zarzadu spotki Europejskiego
Centrum Pomocy Poszkodowanym

W wyniku wypadku komu-
nikacyjnego w jakiej$ pery-
feryjnej miejscowosci §mier¢
ponosi ojciec pieciorga dzie-
ci. Czy istnieja w Polsce roz-
wigzanie systemowe gwa-
rantujace pomoc finansowa
i doradcza poszkodowanym,
a takze uzyskanie $wiadczen
przez osoby bliskie dla ofiary?
Do kogo zwracaja sie osoby,
ktére z powodu traumatycz-
nych dos§wiadczen, nie moga
samodzielnie zaja¢ sie docho-
dzeniem roszczen? Czy obo-
wigzujace przepisy umozli-
wiaja sprawne dochodzenia
roszczen, w szczegdlnosci
zwrot przez ubezpieczyciela
kosztéw dochodzenia rosz-
czen jako odrebnego kosz-

tu zwiazanego z powstala
szkoda?

Prawo i praktyka
Przywolany na poczatku przy-
padek nie jest odosobniony.
Takie zdarzenia i ich skut-
ki pozwalajg stwierdzié, ze
praktyka postepowania da-
leko odbiega od standardéw
funkcjonowania przepisu art.
444 Kodeksu cywilnego. Re-
gulacja ta méwi o obowigzku
ubezpieczycieli z tytutu ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej (OC). Z géry powinni
oni wylozy¢ sume potrzebng
na koszty leczenia, W prakty-
ce czesto przesuwaja w czasie
wyplate uniemozliwiajac oso-
bom poszkodowanym podje-
cie po wypadku koniecznego
leczenia. Zdumienie budzi
czesto powracajace uzasad-
nienie takiego postepowania
-, wyplata przedmiotowych
kosztéw nastapi po zakonicze-
niu leczenia”. Pomijajac biad
logiczny takiej argumentacji,
nalezy stwierdzié, ze wypla-
ta z géry gwarantuje powrot
do zdrowia poszkodowanego.
Nastawianie sie na wyplate
,»,Z dohu” moze doprowadzi¢ do
skutku wprost przeciwnego.
Ustugi kancelarii odszko-
dowawczych to odpowiedz
na potrzeby poszkodowanych
iich bliskich, ktérzy w starciu
z ubezpieczycielami czesto sa
bezradni. Podmioty te obstu-
guja obecnie od 50 do 85 proc.
ogotu spraw dotyczacych od-
szkodowar powypadkowych.
Nastawiajac sie na udzielenie
wszechstronnej i profesjonal-

60 proc. wszystkich

Rynek odszkodowan to sto-
sunkowo mloda galaz go-
spodarki. Jego dynamicz-
ny rozwdj jest notowany
w szczegoblnosci od 2005 1.

Wolny rynek odpowiada
na potrzebe, ktéra sie na nim
pojawia. Poczawszy od lat
90. w Polsce nastapil rozwoj
motoryzacji. Samochéd stat
sie dostepny dla ogromnej
wiekszos$ci spoleczenstwa,
a uzytkownikéw drég zacze-
o przybywaé w lawinowym
tempie. Do 1989 r. w Polsce
zarejestrowanych bylo 8,5
mln pojazdéw, natomiast
obecnie jest ich juz ponad 21
mln. Za skokowym rozwojem
motoryzacji nie nadazyl roz-
wéj infrastruktury drogowej.
Na polskich drogach zacze-
lo by¢ ciasno i coraz bardziej
niebezpiecznie.

W latach 2007 - 2010 mialo
miejsce w Polsce okoto 1 mIn
kolizji drogowych. Nie w kaz-
dej z nich nastapila szkoda
osobowa. Jednak okolo 500
tys. os6b doznalo w ich wy-
niku uszczerbku na zdro-

wiu. Oznacza to, ze problem
ofiar wypadkéw stal sie pro-
blemem ogoélnospotecznym.
Ogromna wiekszos$¢ z po-
szkodowanych nie potrafila
sama uzyska¢ dla siebie go-
dziwego odszkodowania, czy
zado$éuczynienia. Nieznajo-
mos$¢ prawa w tej dziedzinie
powodowala, Ze poszkodowa-
ni byli zdani na ,,}aske” towa-
rzystw ubezpieczeniowych.
Spoteczenistwo polsKie jesz-
cze nie jest zamozne. Dlate-
go ogot ofiar wypadkéw nie
moglo skorzystaé z pomocy
prawnej adwokatéw czy rad-
céw prawnych. Na ogélna licz-
be zgloszonych szkéd do to-
warzystw ubezpieczen tylko 2
proc. niezadowolonych klien-
téw zdecydowalo sie na dro-
ge sadowa. Gléwna przyczy-
ng odwolania sie do sadu byly
koszty, ktére musieli pokry-
wacé poszkodowani. Tak wiec
kancelarie odszkodowawcze
wypelnily obecng na rynku
luke. Szybko zareagowaly na
potrzebe ludzi, ktérzy nie
mogli sobie poradzi¢ z pro-

nej pomocy poszkodowanym,
nie pobieraja zadnych nalez-
nos$ci przy przyjeciu spraw.
Nierzadko udzielaja wspar-
cia finansowego poszkodowa-
nym w okresie po wypadku.
Tym samym Kkredytujg po-
szkodowanego lub jego naj-
blizszych, wyreczajac w tym
zakresie ubezpieczycieli.

Argumenty
ubezpieczycieli
Polska Izba Odszkodowan
(PIO) - samorzad gospodar-
czy kancelarii odszkodowaw-
czych od swojego poczatku
wnioskuje, by ubezpieczycie-
le zwracali poszkodowanym
koszty wynikajace z powie-
rzenia sprawy dochodzenia
roszczen pelnomocnikowi na
drodze przedsadowej. Obec-
nie wyptacane przez ubez-
pieczyciela §$wiadczenie jest
pomniejszane o wynagrodze-
nie pelnomocnika. Wycho-
dzac naprzeciw realizacji
ustawowej zasady pelnego
odszkodowania, nalezy za-
uwazy¢, ze istnieje tu istotna
asymetria, zwlaszcza koszty
zastepstwa przed sadem s3
przez ubezpieczyciela zwra-
cane, a koszty ustanowienia
pelnomocnika na drodze
przesadowej nie.
Towarzystwa ubezpiecze-
niowe odmawiaja zwrotu tych
kosztéw i twierdza na pod-
stawie art. 361 Kc, Zze nie ma
zwigzku miedzy zaistnieniem
szkody a tym wydatkiem. Ich
zdaniem taki wydatek nie za-
wiera sie w katalogu kosztow,
do pokrycia ktérych ubezpie-

roszczen obshuguja posrednicy

blemami bedacymi nastep-
stwem wypadku. Podmioty
$wiadczace ustugi na rynku
odszkodowarn przejely na sie-
bie koszty i ryzyko zwigzane
z procesem likwidacji szko-
dy. Swoim klientom oferuja
wszystko to, co niezbedne na
kazdym etapie postepowania
odszkodowawczego.

Od 2005 1. sukcesywnie
przybywa firm odszkodo-
wawczych. Na poczatku nie
obowigzywaly jeszcze zadne
regulacje prawne dotyczace
tego rodzaju dzialalnosci,
wiec prawie kazdy mogt zato-
zy¢ taka dzialalnos$é. W efek-
cie jako$¢ ustug niektérych
firm pozostawiala wiele do
zyczenia, a poszkodowani,
nawet z pomoca specjali-
stycznych firm do$wiadcza-
1i sytuacji niekorzystnych dla

tel./fax:
tel. kom.:

+48 41 265 20 28
0 516 098 023

czyciele s3 zobowiazani (zob.
art. 15 ust 2 ustawy o ubez-
pieczeniach obowigzkowych
- Dz. U. 2003, nr 124, poz. 1152
z pézn. zm.). Podkreslajg tez,
ze te wydatki ponoszone s3
dobrowolnie, zatem nie pod-
legajg refundacji.

Rekompensata szkody
Obowiazujace przepisy na-
kazuja stosowac zasade pet-
nego odszkodowania i tylko
nieliczne wyjatki pozwalaja
od niej odstapié, np. gdy po-
szkodowany znalaz! sie w sy-
tuacji przymusowej (wypadek)
nie mozna od niego zada¢, by
z naleznego mu $wiadczenia
oplacil prace pelnomocnika
zajmujacego sie dochodze-
niem roszczen. Swiadczenie
z tytulu wypadku jest rekom-
pensata za jego cierpienia.
Natomiast odrebng kwestig
pozostaje koszt ustanowie-
nia pelnomocnika, ktéry dba
o nalezyte prowadzenie spra-
wy i przyczynia sie do zmini-
malizowania kosztéw, ktore
poniéstby sam poszkodowa-
ny, gdyby sprawe prowadzit
samodzielnie.

Podstawowga regula pozo-
staje przepis art. 361 Kodeksu
cywilnego, ktéry przewiduje
pelna kompensacje szkody,

siebie. Z kazdym rokiem rost
jednak profesjonalizm tych
podmiotéw. Wzrastala tez
$wiadomos¢ os6b poszkodo-
wanych w kwestii przystugu-
jacych im praw.
Konkurencja na rynku
spowodowala, ze ofiary nie
sa skazane na jednego po-
$rednika, ale mogg go so-
bie wybraé, sprawdzajac kto
z ustugodawcoéw jest naj-
bardziej godny zaufania ze
wzgledu na prezentowany
profesjonalizmem, skutecz-
nos¢, kompleksowos¢ oferty
oraz oferowane ceny swoich
ushug. Wszystkie te czynni-
ki spowodowaly, ze wysoko§¢
$wiadczen otrzymywanych
przez poszkodowanych za-
czela réwniez rosnaé. Naj-
lepszym tego dowodem jest
fakt, ze obecnie kilka naj-
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czyli wyplate Swiadczenia.
Natomiast przepis art. 15 ust
2 ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych dotyczy re-
lacji ubezpieczyciel - ubez-
pieczajacy, co oznacza, ze nie
dotyczy osoby poszkodowa-
nego, ktéry nie jest ubezpie-
czajacym. Analizujac ostatni
Z argumentow przeciw re-
fundacji kosztéw dzialania
pelnomocnika, nalezy stwier-
dzié, ze brak jest podstaw
prawnych wskazujacych, ze
poszkodowany sam powinien
ponosi¢ wydatki z tego tytu-
hu. Przeciez ulegl wypadko-
wi nie z wlasnej winy, a skoro
obowigzuje zasada pelnego
odszkodowania to w jego za-
kres trzeba tez wliczaé koszt
doradztwa i pomocy prawne;j.
Podmioty odpowiedzialne za
szkody czesto zapominaja, ze
,,dobrowolno$¢” poniesienia
tych kosztéw wynika z ,,nie-
dobrowolnosci” uczestnicze-
nia w wypadku.

Werdykt SN

Nie ma jednolitego orzecz-
nictwa sadéw w omawia-
nej kwestii. Jednak moz-
na moéwié o tendencji do
uznawania refundacji przez
ubezpieczycieli kosztéw
pelnomocnictwa na dro-

lepszych firm i kancelarii
odszkodowawczych potrafi
uzyskaé nawet 3 tys. zt od-
szkodowania za kazdy 1 proc.
uszczerbku na zdrowiu w po-
stepowaniu przedsadowym,
a przed sadem nawet do 6
tys. zl. Oznacza to wzrost
0 400 proc. kwot odszkodo-
wan, ktére przed sagdem s3
zdobywane dla ofiar wypad-
kéw w stosunku do analo-
gicznych odszkodowan z lat
2002-2007.

Powyzsze dane dowodza
przydatnosci ustug firm i kan-
celarii odszkodowawczych.
Tego typu podmioty staly sie
stabilnym i ugruntowanym
elementem polskiego ryn-
ku gospodarczego - zaczely
kreowac obroty, ktére s3 za-
uwazalne i znaczace. Szacuje
sie, ze obecnie ponad 60 proc.

i |
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dze przedsadowej. Dlatego
PIO z satysfakcja odnotowat
inicjatywe Rzecznika Ubez-
pieczonych, ktéry 14 wrze-
$nia 2011 1. wystapit do Sadu
Najwyzszego. Ztozyl wniosek
o podjecie uchwaly z powodu
rozbieznosSci w orzeczniczej
wykladni prawa w tym za-
kresie, Ten powolany z mocy
ustawy organ podziela w pel-
ni stanowisko Polskiej Izby
Odszkodowan, co do zasad-
nosci wyplaty przez ubez-
pieczycieli wynagrodzenia
na rzecz pelnomocnika pro-
wadzacego sprawe na drodze
przesadowej.

Na razie wciaz nie mamy
do czynienia ze sprawnym
mechanizmem pomocy
osobom poszkodowanym
w wypadkach. Nie kazda
osoba jest zdolna dochodzié¢
godnego odszkodowania po
wypadku. Dlatego powstaly
kancelarie odszkodowawcze,
Niejednolite orzecznictwo s3-
déw i odmowa uznania przez
ubezpieczycieli kosztoéw jako
podlegajacych refundacji wy-
magaja werdyktu Sgdu Naj-
wyzszego. Prawdopodobne
jest, ze SN potwierdzi za-
sadno$¢ stanowiska PIO co
do tego, ze poszkodowany
zastuguje na wiecej.

wszystkich roszczen sklada-
nych jest za poSrednictwem
profesjonalnych pelnomoc-
nikéw. Firmy i kancelarie
odszkodowawcze maja wia-
snych specjalistéw z zakre-
su medycyny i prawa. Coraz
czesciej decyduja sie kierowaé
sprawy do postepowania s3-
dowego, w zwiazku z zaniza-
nymi przez ubezpieczycieli
$wiadczeniami dla oséb po-
szkodowanych i ich rodzin.
Wiekszos¢ firm odszkodo-
wawczych, ktére s3 czltonka-
mi Polskiej Izby Odszkodowan
deklaruje wole odwotlania sie
do sadu w kazdej sprawie,
w ktdrej uzna za zasadne bro-
nienie wysoko$ci §wiadczen
dla swojego Kklienta.

Beata Karwacka

przewodniczaca
Rady Polskiej 1zby Odszkodowan
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Dochodzenie roszczen przed sadem

Bogna Wais-Przybyto: poszkodowany nie ma obowigzku czeka¢ na prawomocne skazanie sprawcy
wypadku. Moze zadac odszkodowania od ubezpieczyciela, cho¢ proces karny sie jeszcze nie skoniczyt

Dlaczego coraz wiecej poszko-
dowanych podejmuje przed
sgdem walke o zadoscuczy-
nienie?

Wysoko$¢ roszczen z tytu-
hu zado$¢uczynienia nie jest
wyliczalna, lecz zalezy od roz-
miaru doznanej krzywdy. Za-
doséuczynienie ma charakter
ocenny i w kazdym przypadku
moze mieé inng warto$¢. Gdy
wysoko$¢ $wiadczenia wypla-
conego przez ubezpieczyciela
nie satysfakcjonuje poszkodo-
wanego, a tak jest w olbrzy-
mim procencie przypadkow,
powstaje konieczno$¢ ustale-
nia wysoko$ci naleznych po-
szkodowanemu $wiadczen
przed sadem. Zreszta nie tylko
zado$¢uczynienia sa przed-
miotem sporu, ale takze inne
roszczenia odszkodowawcze,
ktérych ubezpieczyciele nie
wyplacaja w odpowiedniej wy-
sokosci lub odmawiajg ich wy-
platy w ogole.

Jakie s3 powody wzrostu
spraw odszkodowawczych

w sadach?

Powodoéw jest kilka. Ro$nie
$wiadomosci osdb poszko-
dowanych w zakresie ich
praw i naleznych im $wiad-
czen. Jeszcze kilka lat temu
trafiali do nas klienci, ktérzy
przez wiele lat od wypadku
nie mieli Swiadomosci, ze
moga czego$ sie domagac na
podstawie ubezpieczenia OC.
Teraz takie przypadki prawie
sig nie zdarzaja. Postgpowania
sadowe s3 skutkiem polityki
firm ubezpieczeniowych, kté-
re wyplacaja poszkodowanym

bardzo skromne $wiadczenia,
a czasem pod byle pretekstem
odmawiajg wyplaty w ogble
- oczekujac, ze poszkodowany
sie z tym pogodzi lub sprawe
rozstrzygnie sad po diugo-
trwalym procesie, a w tym
czasie ubezpieczyciel bedzie
mogt obraca¢ niematymi cze-
sto Srodkami. Jeszcze niedaw-
no jedynie nieliczni poszkodo-
wani decydowali sie na trudy
procesu. Bariera byly koszty,
czas, konieczno$c¢ fachowej re-
prezentacji, bez ktérej trud-
no byto sobie poradzié. Obec-
nie z roku na rok ten stan sie
zmienia. Jest to wynik w duzej
mierze wiekszej dostepnosci
ushug fachowych pelnomoc-
nikéw.

Jak dtugo trwaja obecnie pro-
cesy sagdowe o odszkodowa-
nie?

Tego typu procesy sadowe
sa z reguly dlugie. Wigze
sie to najczesciej z koniecz-

ukowych. Sprawy, ktére kon-
cz3 sie przed uptywem roku
od wytoczenia powddztwa
do prawomocnosci wyroku
sa rzadkoscia.

Czy w takim razie poszkodo-
wany musi czekac latami na
zakorczenie procesu?

Nie musi tak by¢. Pokutuje
przekonanie, ze trzeba cze-
kaé na zakonczenie procesu
leczenia aby wystapié o od-
szkodowanie do ubezpieczy-
ciela, czy tez firmy wstrzymu-
ja sie z wyplata §wiadczen do
zakonczenia leczenia poszko-
dowanego. Nic bardziej bted-
nego. Odszkodowanie ustala-
ne jest na date wyrokowania,
a w przypadku gdy leczenie
jeszcze sie nie skoniczylo (a tak
jest w sprawach z ciezkimi
obrazeniami, gdy leczenie
trwa latami) jest mozliwosé
ustalenia odpowiedzialnosci
sprawcy lub ubezpieczyciela
na przysztosé, za skutki zda-

Poréwnujac zasadzane kwoty z tytutu
zadoscuczynienia sprzed okolo 10 lat
i obecnie to réznica jest ogromna,

noscia zasiegniecia opinii
biegtych. Czas opracowania
jednej opinii biegtego raczej
nie jest krétszy niz miesiac
(w przypadku prostszych
opinii), a nieraz rozciaga sie
nawet do dwdéch lat, w przy-
padku opinii instytutéw na-

rzenia wywolujacego szkode.
Poszkodowany nie ma obo-
wigzku czekaé na prawomoc-
ne skazanie sprawcy - moze
zadac odszkodowania, cho¢
proces karny sie jeszcze nie
skoriczyl. Czesto ubezpieczy-
ciele wstrzymuja sie z wyplata

$wiadczen do prawomocnego
skazania sprawcy wypadku,
co nie ma prawnego uzasad-
nienia.

Od 3 sierpnia 2008 r. obowig-
zuje przepis umozliwiajacy do-
chodzenie zadoscuczynienia
za Smier¢ osoby najblizsze;j.
Jak duzo spraw tego rodza-

ju zostato juz prawomoc-

nie rozstrzygnietych? Jakich
kwot moga sie spodziewac
bliscy ofiar?

Do 3 sierpnia 2008 r. Kodeks
cywilny nie zawierat pojecia
zado$éuczynienia za Smier¢
osoby bliskiej. Zado$cuczy-
nienie przysthugiwato osobom
bezposrednio poszkodowa-
nym. Osoby bliskie mogly je-
dynie domagac sie odszkodo-
war za pogorszenie sie swojej
sytuacji materialnej z powo-
du $mierci meza, zony, czy
dziecka. Samo cierpienie psy-
chiczne nie dawato podstawy
do zadania zadosc¢uczynienia
od sprawcy. Do zmiany do-
szto w efekcie dodania do art.
446 K.c. par. 4. Wprowadzony
woéweczas przepis uzywa okre-
§lenia ,,suma odpowiednia”
i to sad ma rozstrzygac o jej
wysokosci. Zasgdzane na tej
podstawie zado$¢uczynienia
maja r6zna wartos¢. Zdarzaja
sie kwoty niewysokie, rzedu
10 tys. zl, ale i wielokrotnie
wieksze, np. rzedu 150 tys. zt
dla jednej osoby. Oczekujemy
na rozstrzygniecia Sadu Naj-
wyzszego ktore dalyby jakies
wigzace wskazoéwki. Te kto-
re dotychczas zapadly w tym
zakresie podkre$laja, ze nie
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moga to by¢ wartosci symbo-
liczne, Kwoty te winny stano-
wi¢ odczuwalna ekonomicznie
warto$c¢ dla poszkodowanego.

Czym w takim razie kierowac
sie powinny sady i ubezpieczy-
ciele ustalajac wysokosci za-
doscuczynienia za Smierc?
Kryteria s3 rézne. Podstawo-
wym jest rozmiar doznanej
krzywdy, ale to kryterium
jest indywidualnie ocenia-
ne w kazdej sprawie. W naj-
nowszych orzeczeniach Sad
Najwyzszy przesadzil, ze usta-
lajac wysokos¢ takiego swiad-
czenia nie mozna sie kiero-
wac statusem materialnym
poszkodowanego. Nie mozna
wiec przyjmowac, ze biedne-
mu wystarczy skromna kwo-
ta, bo i tak do tej pory zyt na
skromnym poziomie i ten po-

Od 2012 r. granica odpowiedzialnosci ubezpieczycieli bedzie 5 min euro

dokoriczenie ze str. 2

A jak przedstawiajg sie
terminy przedawnien
w stosunku do szkéd powaz-
niejszego typu?
Powazniejsze szkody - zar6w-
no obrazenia ciala, jak wypad-
ki ze skutkiem $miertelnym
s3 przestepstwami i jako ta-
kie daja poszkodowanemu
mozliwo$¢ na dochodzenie
roszczen az do 20 lat od daty
wypadku. 10 sierpnia 2007 1.
ulegly zmianie przepisy regu-
lujace tego rodzaju przypadki.
Byla to zmiana korzystna dla
poszkodowanych - wcze$niej
w takich okolicznosciach ter-
min przedawnienia wynosit
jedynie 10 lat. Oznacza to, ze
zostat dwukrotnie wydiuzony.
Warto réwniez wiedzied, ze
niektére grupy poszkodowa-
nych korzystajg ze szczegdl-
nej ochrony prawnej. Jezeli po-
szkodowanym jest maloletni,
bez wzgledu na to czy doznat
powaznego uszczerbku na
zdrowiu, czy szkody stosun-
kowo niewielkiej, moze liczy¢
na odszkodowanie do uptywu
dwoch lat od uzyskania pet-
noletnosci. Z kolei roszczenia
poszkodowanego do wlasnego
matzonka nie przedawniajg sie
tak diugo, jak dlugo trwa mat-
zenstwo, Oznacza to, ze w tym

samym terminie, czesto do za-
konczenia zycia jednego z mat-
zonkéw, odpowiadatl bedzie
takze jego ubezpieczyciel na
podstawie ubezpieczenia OC.

Jak w takich przypadkach po-
ciggnac do odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela, skoro ten juz
wyptacit odszkodowanie?
Fakt, ze ubezpieczyciel wypla-
cil przed laty zanizone odszko-
dowanie informujac przy tym
o przystugujacej poszkodowa-
nemu mozliwo$ci odwolania
w okres§lonym terminie, np.
14 czy 30 dni, réwniez nie jest
przeszkoda dla walki o od-
szkodowanie w wyzszej kwo-
cie. Po juz dokonanej wyplacie,
termin przedawnienia biegnie
na nowo. Oznacza to, ze - bez
wzgledu na tres¢ pouczen
przekazanych poszkodowane-
mu przy wyplacie zanizonego
odszkodowania - dalsze rosz-
czenia mozna zglaszaé w ter-
minie odpowiednio - trzech
lub nawet dwudziestu lat.

Staranie o odszkodowanie nie
zawsze musi doprowadzi¢ do
skazania za przestepstwo czy
wykroczenia, a jak wyglada-

ja mozliwe reperkusje finan-
sowe?

Zasadniczo ubezpieczenie
OC ma za zadanie zapewnic

ubezpieczonemu - sprawcy
wypadku ochrone przed fi-
nansowymi konsekwencja-
mi spowodowania szkody.
Obowiazek zaplaty odszko-
dowania przejmuje na siebie
ubezpieczyciel. Ma on jednak
prawo do tego, aby w kolejnym
roku ubezpieczenia zwiekszy¢
skladke ubezpieczeniowa ze
wzgledu na szkodowos¢. War-
to pamietaé o tym, ze jest to
zmiana procentowa (np.
wzrost o 10 proc. w stosunku
do podstawowego wymiaru
sktadki) i jest ona niezalezna
od wysoko$ci wyplaconego od-
szkodowania. Ustawa o ubez-
pieczeniach obowigzkowych
przewiduje jednak i takie
sytuacje, w ktérych sprawca
bedzie musiat oddac¢ ubezpie-
czycielowi cala kwote, ktéra
zaklad wyplacit poszkodowa-
nemu. Obowigzek ten moze
by¢ dotkliwy nie mniej niz
odpowiedzialno$¢ karna, je-
zeli weZmie sie pod uwage, ze
goérna granica odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczeni to
réwnowartos$¢ 2,5 min euro,
a od 11 czerwca przyszlego
roku - az 5 mln euro.

W jakich sytuacjach ubezpie-
czyciel moze zadac zwrotu
wyptaty, jaka przekazat po-
szkodowanemu?

Prawo ubezpieczyciela do
zadania zwrotu wyplaty od
sprawcy (regres) wystepuje
wtedy, gdy sprawca spowo-
dowat wypadek po pijanemu
lub pod wplywem narkotykéw,
uciek! z miejsca zdarzenia,
dziatal celowo chcac dopro-

wadzi¢ do szkody, nie posia-
dat uprawnien do kierowania
pojazdem lub wszedl w jego
posiadanie na skutek prze-
stepstwa. Obowiagzek zwrotu
odszkodowania przez sprawce
wystepuje réwniez wtedy gdy
nie wykupi on ubezpieczenia

ziom zycia bedzie determi-
nowal rodzaj wydatkéw, na
ktére spozytkowana zosta-
nie przyznana kwota (wyrok
SN z 3 czerwca 2011 1. III CSK
279/10 nie publikowany).

Czy nalezy sie spodziewac na-
stepnych orzeczen Sadu Naj-
wyzszego w tym zakresie?
Rozpoznanie kolejnych skarg
kasacyjnych uksztaltuje
orzecznictwo sadéw.

A jak ksztattuje sie wysokosc
kwot zasadzanych z tytutu
zadoséuczynienia na rzecz
0s6b bezposrednio poszkodo-
wanych - czy orzecznictwo
sagdow ewoluuje w kierunku
wyzszych kwot?

Poréwnujac zasgdzane kwo-
ty z tytulu zadoséuczynienia
sprzed okoto 10 lat i obecnie
to réznica jest ogromna. I nie
chodzi tylko o kwestie zmiany
wartosci sily nabywczej pie-
niadza, co jest rzecza oczywi-
st3. W praktyce obserwuje sie
tendencje do zasadzania co-
raz wyzszych kwot. Moze ma
to zwiazek z ,,europejskimi”
wplywami na postrzeganie re-
kompensaty za krzywde, ktd-
ra przez dlugie lata po 1989 1.
byla raczej symboliczna. Na co
dzien zapadaja wyroki zasa-
dzajace kwoty rzedu kilkuset
tysiecy zlotych. W szczegélnie
ciezkich przypadkach zdarza-
ja sie kwoty siegajace miliona
ztotych i wiecej. Jest to wiec
dowdd, ze swoich roszczen
trzeba prébowac dochodzié¢

przed sadem.
Rozmawiat Piotr Samoraj

OC. Odszkodowanie w takiej
sytuacji wyplaca Ubezpie-
czeniowy Fundusz Gwaran-
cyjny. Jednakze podobnie jak
w wymienionych wczesniej
sytuacjach ubezpieczycielowi
przystuguje regres.

Rozmawiat Krzysztof Polak
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